
政府热线不热心？城市管理哪能只挑软柿子捏

不知道有多少人啊，用过这个政府部门的这个服务热线，经历又是怎么样的？最近，就有听众向999来反映啊 ，说他们居住的这个小区啊，被噪音困扰多年，向郑州市长热线反映多年呢，问题就是得不到解决,事实是否真的如此呢？我们私家车999记者齐鹤也做了体验，果然，体验到了一波技术含量很高的服务热线之间的相互推诿。我们来听记者齐鹤带回的采访报道：

郑州的王女士上周向999反应，她家附近的小区近年来，经常有隆重的丧葬演出，不仅噪音大而且持续时间长，往往从晚上七八点，一直演到半夜十一二点，即使家里关上窗户也能清晰的听到。   

（出录音）“只要是家里有老人去世，都开始唱戏，而且唱的是那种对台戏，就是打擂的那种，噪音特别大，没完没了的，唱到晚上12点。早上六、七点钟，他有那个出殡的啊，还接着唱。”

王女士说，她和业主多次向郑州市长热线、郑州市城管局、郑州110投诉，演出频次却越来越频繁，声音也越来越大：

（出录音）“我们住在这儿受这种困扰啊，我们家搬到这儿快十年了吧，他一直有唱戏，打那个市长热线12345，人家就把你电话记一下，该唱还是唱，没有结果。那门口就是派出所，你报案都没有用。人家那时候高考的时候啊 ，怎么反映都没有用。有一次他这儿的人说，那他就是这儿的风俗，说他们不能管，也管不了。我们在市中心，靠近东区，这么美的环境，你说弄这个，哎呀 简直是让人不能接受吧。”

这种在农村都在被逐渐被摒弃的丧葬演出，在省会郑州却存活多年，居民被干扰多年投诉多年，却有越演愈烈的趋势。按照《中华人民共和国治安管理处罚法》第五十八条，违反关于社会生活噪音污染防治的法律法规，制造噪音干扰他人正常生活，处警告；警告后不改正的，可以处二百元以上五百元以下罚款。那么郑州的各个相关职能部门又是如何依法履职的？服务市民的热线又起到了怎样的作用？记者也进行体验。

10月29日晚上九点，记者按照王女士的线索，果然在郑州金水区某小区门前看到一个长十多米的灵堂，这灵堂占据了人行道，而在灵堂前后，还有两个宽5米左右的大舞台，占据慢车道和部分快车道，两个舞台的演员像在打擂台，都在通过更大的声音来压制对方的声音，四组硕大的音箱让这演出一公里之外都能清晰的听到，而这四周全部是密集的住宅小区。

【现场音压混】
9点半，记者拨通了12345郑州市长热线。接线员表示在这之前已经收到其他居民的投诉，也已经联络相关部门进行处理。而记者在现场观察，并未看到任何执勤人员前来干涉，演出的声音还是一浪高过一浪，16分钟后记者再次拨打市长热线，接线员却表示让记者直接和郑州市城管热线联系。

（出录音）“市长热线：您联系城管局。

记者：那你们联系过城管局了没啊？

市长热线：之前没有群众反映过这个路段有人唱戏的问题。

记者：你确定吗？麻烦你再查一下。

市长热线：确实没有，查过了。

记者：我16分钟之前给你们打过市长热线，反映过这个问题，你们市长热线没有登记吗？

市长热线：啊，这个当初告诉您正在处理中吗？

记者：对啊。

市长热线：啊，这边正在电话联系相关处理单位。

记者：我想问一下我现在投诉结果进展是什么样的？你们做了哪些工作，相关部门是怎么回复的？

市长热线：我们这边还在联系城管局这边，还没有得到回复处理结果。

记者：你们市长热线什么时候能给我一个答复？你们是准备让他们演完的吗？

市长热线：不是，这得看那个金水区政府这边什么时候回复。

记者：这个事儿归谁管啊？

市长热线：金水区的城管局。

记者：哦，那就是你们联系了金水区城管局，然后16分钟城管局并没有给你们任何回复是吗？我可以这样理解吧？

市长热线：我们暂时还没有收到回复。”

记者16分钟前的投诉到底有没有转给城管部门呢？投诉处理的进展又如何？记者重新又向郑州市城管热线投诉，热线工作人员称，他们没有接到这一区域的投诉记录：

（出录音）“记者：这边唱大戏已经唱了一个多小时了，不知道你们那边有没有接到相关投诉啊？

城市管理局：没有。

记者：有没有接到市长热线转过来的这个电话啊？

城市管理局：没有。”

记者要求再次投诉，郑州市城管热线的值班人员却表示噪音不归城管治理：

（出录音）“城市管理局：噪音扰民这一块儿咱没有职能啊。

记者：噢，你们也没有职能是么？

城市管理局：占人行道了或者占这个慢车道了，咱可以通知他，不让这个……但是这个噪音扰民这一块儿咱没有职能……

记者：那他们现在就在占道啊！摆了很大的台子。

城市管理局：我说的占道属于占道经营这一块儿在咱这了。

记者：占道是可以的是么？

城市管理局：他那属于……

记者：占道演出是可以的吗？

城市管理局：当然不可以，但是我说的是占道经营。

记者：占道演出可不可以？

城市管理局：我不清楚，因为噪音扰民这一块儿不在咱这。

记者：我问的是占道演出。

城市管理局：占道演出我不清楚。”

根据2018年郑州市颁布实施的《郑州市城市管理综合执法办法》，城市管理综合执法部门具备对社会生活噪声污染的行政处罚权和对侵占城市道路的处罚权。随后记者表明正在进行采访，希望得到正式回复，而这位值班工作人员马上表示，稍后将联络下属二级单位，郑州市金水区城市管理行政执法大队做出回应。而金水区城管执法大队的值班人员随后给出了明确回复，丧葬演出占道噪音扰民属于民俗，他们不管：

（出录音）“金水区城管执法大队：演出占用人行道？

记者：已经演了两个小时了快

金水区城管执法大队：丧葬演出是吧？

记者：应该是丧葬演出

金水区城管执法大队：那咱们这边没有那个啥，强制性措施。

记者：就是演出占道，你们是没有强制性执法权限的？

金水区城管执法大队：他这种情况和那种情况不一样。

记者：如果不是丧葬演出呢？

金水区城管执法大队：道路上演直接打110报警啊！

记者：所以说咱们城市管理局对人行道上的情况是不做管理的是吗？

金水区城管执法大队：占道经营你肯定的啊，店外你直接都摆到人行道上那肯定不行。”  
近日，中央农办、农业农村部、中央精神文明建设指导委员会等部门联合出台《关于进一步推进移风易俗建设文明乡风的指导意见》，要求农村对红白喜事采取约束性措施。而作为国家中心城市的郑州，却在市中心一而再，再而三的出现丧葬演出，扰民多年无人治理。这样的传统民俗，应该被宽容谅解还是应该被治理？中原治安研究中心研究员崔向前说：

（出录音）“我们可以把这种情况视为一种不文明行为实际上，已经存在十年了，你这种情况如果还不管，我们现在已经国家中心城市了，应该提升城市品质和城市形象。不禁止你搞丧葬活动，红白喜事啊这都可以理解，但是你不能过分的这样侵扰别人的正常生活，尽量把这种陋习向好的方面转变。政府呢也应当引导这个都市村庄的村民，祭奠方式向现在文明的祭奠方式转变，应该引导市民移风易俗。”

同时，崔向前表示，如果城市治理中，政府各个部门之间 相互推诿，热线不热心，遇见难啃的硬骨头规避自身职责，不担当，不作为，最终损失的还是政府的公信力：

（出录音）“像市长热线这种制度，他能不能形成一个长效制度，就看他有没有生命力了。他能不能执行下去，能不能始终保持他的公信力，保持他的权威性，让老百姓打了之后感到有用，下一次还打。怎样来树立政府公信力，来形成权威的问题。你现在执法不力，专拣软柿子捏，碰到难点就回避，就逃脱、推诿，受损的是政府形象，流失的这个是政府权威。”

关于此事，999也会持续关注。



